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Beste jeugdhulpaanbieder,

Inleiding

Ook in 2023 willen we u periodiek op de hoogte houden van de ontwikkelingen rondom de werkwijze van
het nieuwe inkoopmodel specialistische jeugdhulp. Het is belangrijk dat we (u, gemeenten,
Gecertificeerde Instellingen (GI's) en RSJ IJsselland) samen goed zicht hebben op de activiteiten die we
voor de nieuwe werkwijze ondernemen. De informatiebrief verschijnt maandelijks.

In deze 14e informatiebrief nemen we u mee in de volgende onderwerpen:
- “Delen en ontmoeten”
- Opbrengst evaluatiebijeenkomsten RTP/RAP
- Routekaart niet gecontracteerd aanbod
- Eerste ronde tussentijdse toetreding

Aankondiging bijeenkomst ”Delen en ontmoeten”
Met ruim 130 zorgaanbieders gaan we gezamenlijk de komende jaren de kwaliteit van de jeugdhulp in

onze regio een stap verder brengen. Hiervoor zijn diverse overleg- en samenwerkmomenten gepland.
Tijdens deze momenten komen we vaak de jeugdhulpaanbieders tegen die ofwel veel jeugdigen
hebben in deze regio of een grote omvang hebben in deze regio. De jeugdhulpaanbieders met een
geringere omvang en/of minder jeugdigen in deze regio zien we niet of minder vaak. We hebben de
overtuiging dat ook deze jeugdhulpaanbieders een belangrijke bijdrage leveren aan het welzijn van de
jeugdigen in de regio en ons kunnen helpen in het verbeteren van het aanbod specialistische jeugdhulp
en de samenhang in het geheel. Daarom hebben we een moment georganiseerd waarbij we deze
jeugdhulpaanbieders willen uitnodigen.

Tijdens deze sessie lichten we het inkoopmodel verder toe. In de eerste maanden waarin het nieuwe
inkoopmodel van kracht was hebben we al diverse vragen, onduidelijkheden en omissies

opgehaald. Deze willen we graag bespreken. Ook willen we graag de verbinding met elkaar opzoeken
en daarbij ruimte geven tot netwerken. We hebben elkaar de komende jaren namelijk hard nodig en
een goede samenwerking begint met een goede relatie!

Praktische informatie:
De aanbieders die het betreft hebben persoonlijk een uitnodiging ontvangen. Lijkt het u ook wenselijk
om aan te sluiten tijdens één van de sessies? Dat is mogelijk door een mail te sturen naar
secretariaat@rsj-ijsselland.nl met als onderwerp: “Bijwonen sessie 21 juni Delen en ontmoeten”.
Datum: 21 juni 2023
U kunt kiezen aan te sluiten tijdens één of meerdere tijdsblokken. De middag- en avondsessie hebben
dezelfde inhoud.
Tijdstip: 14:00 — 17:00 uur middagsessie

17:00 — 18:30 uur netwerken (hapje/drankje)

18:30 — 21:30 uur avondsessie
Locatie: Mercure Zwolle, Hertsenbergweg 1, 8041 BA Zwolle (vrij parkeren)
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Opbrengst evaluatiebijeenkomsten RTP/RAP
Het RSJ IJsselland heeft op 13 en 19 april 2023 sessies gehouden met respectievelijk gemeenten (13

april) en jeugdhulpaanbieders (19 april). Onderwerp van gesprek waren de eerste ervaringen met het
nieuwe inkoopmodel en dan specifiek de regionale werkafspraken voor het toewijzen, hulpverlenen,
administreren en declareren van jeugdhulp.

De regionale werkafspraken zijn voor het toewijzen en hulpverlenen vastgelegd in het Regionaal
ToegangsProtocol (RTP). Voor het administreren en declareren zijn de regionale afspraken vastgelegd
in het Regionaal AdministratieProtocol (RAP). Van het RTP en het RAP is in december 2022 een eerste
versie gepubliceerd; deze versie heeft de status ‘werkdocument’. De sessies in april waren het eerste
moment om het nieuwe inkoopmodel en de gemaakte werkafspraken tegen het licht te houden van de
dagelijkse uitvoering door gemeenten en jeugdhulpaanbieders.

Doelstelling van de sessies was het ophalen van knelpunten en suggesties welke nader besproken
en/of uitgewerkt dienen te worden. Het waren twee constructieve sessies, met een goede opkomst en
veel opbrengsten.

Er zijn 133 punten opgehaald die aandacht behoeven. De aangeleverde punten zijn op te delen in drie

categorieén:

1. Verhelderen: (+/- 50% van de ingebrachte punten)
het ingebrachte punt kan beantwoord worden vanuit de huidige aanwezige informatie in de inkoop-
en implementatiedocumenten. Het RSJ zal de informatie hiervoor aanleveren en publiceren op de
website. Zodra dit gereed is, wordt u hierover geinformeerd;

2. Verwerken: (+/- 45% van de ingebrachte punten).
het ingebrachte punt kan beantwoord worden door een aanvulling op de werkafspraken in de
volgende versie van het RTP en/of RAP. Dit vraagt wel nadere afstemming en overeenstemming
met gemeenten en jeugdhulpaanbieders. Hoe we deze afstemming en overeenstemming gaan
organiseren komt het RSJ op een later tijdstip nog op terug;

3. Wijzigen: (+/- 5% van de ingebrachte punten).
het ingebracht punt heeft een eventuele contractuele wijziging van de raamovereenkomst (ROK) tot
gevolg en doorloopt de afgesproken wijzigingsprocedure. De hoofdlijn en planning hiervoor is
verwoord in artikel 4.6 inkoopdocument en artikel 5 Raamovereenkomst. Hierbij is het eerste
moment dat wijzigingsvoorstellen uiterlijk 1 maart 2024 voorgelegd en besproken moeten zijn.

De meeste aangedragen punten vallen binnen de gestelde kaders van het toegang- en
administratieproces en de daarmee opgestelde werkdocumenten. Echter bij het navragen ter
verduidelijking kwam vaak naar voren dat de punten ingebracht werden met als oorzaak:

e het tekort aan wederzijds vertrouwen;

e het niet handelen volgens de gemaakte afspraken; en

e het niet werken op basis van de bedoeling achter de inkoop.

Het kantelen naar de — bij de bedoeling horende - houding en gedrag vanuit wederzijds vertrouwen is
van een andere orde dan het opschrijven en afspreken van regels. Dit vraagt om een andere vorm van
communicatie dan via informatiebrieven, trainingen en het opschrijven van de werkafspraken in het
RTP en RAP. RSJ zal dit onderwerp binnenkort agenderen in het ambtelijk overleg.

Op basis van de uitkomsten van de sessies kan er vanaf vandaag al wel gewerkt worden aan het elkaar
aanspreken op de volgende punten:

1. Hou je aan je regionale inkoopafspraken;
2. Geef elkaar de ruimte om in het contract te groeien, en;
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3. Als je er niet uitkomt, ga dan niet in je eigen organisatie/gemeente ‘soebatten’, maar pak het
regionaal op zodat je als regio één sterke uniforme werkwijze vormt, houdt en uitstraalt.

We vertrouwen erop dat deze inventarisatie en het vervolgtraject een goede basis zijn voor het samen
verder wennen en verbeteren aan de nieuwe werkwijze, zodat de doelen van het inkoopmodel in
partnerschap gerealiseerd worden. Het RSJ zal u via de informatiebrief informeren over de stand van
zaken.

Routekaart niet gecontracteerd aanbod

De afgelopen periode is door het RSJ IJsselland gewerkt aan het opstellen van een Routekaart niet
gecontracteerd aanbod om hiermee een vast kader te creéren waarlangs dit proces gaat lopen. Deze
Routekaart is inmiddels geaccordeerd door de gemeenten en wordt direct in gebruik genomen.

In de routekaart zijn vier routes beschreven waarlangs een contractuele basis kan worden gelegd
wanneer niet gecontracteerd aanbod wordt ingezet.

1. Route 1: Onderaannemerschap: een gecontracteerde aanbieder kan conform de
raamovereenkomst (een deel) van haar dienstverlening uitbesteden aan een onderaannemer.
Via deze route kunnen niet gecontracteerde aanbieders zich als onderaannemer voegen onder
een aanbieder die wel een overeenkomst heeft met de regio lJsselland.

2. Route 2: Cliéntgebonden contract: wanneer in uitzonderlijke gevallen jeugdhulp inzetten via
gecontracteerde aanbieders niet mogelijk is, dan kan een cliéntgebonden contract opgesteld
worden. Dit kan voor een aanbieder met een specifiek aanbod waarbij de overeenkomst zich
richt op een specifiek hulpverleningstraject voor een jeugdige. NB Voorheen werd deze vorm
een eenmalig contract genoemd, maar we sluiten nu aan bij de landelijke terminologie.

3. Route 3: Tussentijdse toetreding: in te zetten bij een kwantitatief of kwalitatief capaciteitstekort.
De Raamovereenkomst Specialistische Jeugdhulp wordt voor aanbieder(s) voor een bepaalde
voorziening opnieuw opengesteld om een raamovereenkomst te verkrijgen. NB Deze
mogelijkheid is in het inkoopdocument verwoord onder paragraaf 4.4 Instroom van
Opdrachtnemers.

4. Route 4: Overname bedrijf: een gecontracteerde aanbieder kan overgenomen worden.
Wanneer hier sprake van is moet schriftelijke instemming worden verleend door RSJ
IJsselland. RSJ IJsselland vraagt in deze situatie een aantal documenten/ bewijsstukken op bij
aanbieder om te toetsen of de (nieuwe) partij ook voldoet aan de eisen en criteria die zijn
weergegeven in het Inkoopdocument.

Klik hier https://www.rsj-ijsselland.nl/inkoop/fag-documenten voor de Routekaart niet gecontracteerd
aanbod.

Eerste ronde tussentijdse toetreding
In het afgelopen kwartaal heeft RSJ lJsselland signalen ontvangen dat er een tekort is aan pleegzorg

binnen het zorglandschap. Momenteel wordt daarom door RSJ 1Jsselland voorbereidingen getroffen om
“route 3 tussentijdse toetreding” van de eerdergenoemde routekaart te volgen. Deze tussentijdse
toetreding wordt ingezet op het volgende onderwerp:

e Het verhogen van het kwantitatieve aanbod op pleegzorg binnen perceel 8;
Het proces van tussentijdse toetreding start met een publicatie op TenderNed op 15 mei a.s. Toetreding

is mogelijk onder gelijke voorwaarden als die van de lopende Raamovereenkomst. Nadere informatie
over het proces van tussentijdse toetreding zal bij de publicatie te vinden zijn. Mocht je als
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gecontracteerde aanbieder willen deelnemen aan deze inkoopprocedure dan is hiertoe uiteraard de
mogelijkheid.

Informatiebrieven beschikbaar op de website
De eerder verzonden informatiebrieven zijn ook te vinden op de nieuwe website onder de wel bekende

kop inkoop: FAQ & documenten | RSJ IJsselland (rsj-ijsselland.nl). Op dezelfde plek is ook het
Voorzieningenboek 2023 geplaatst, dat een overzicht bevat van de productcodes en tarieven.

Tenslotte

Ik hoop u hiermee namens de regio lJsselland voldoende te hebben geinformeerd. Bent u
jeugdhulpaanbieder en heeft u toch nog vragen naar aanleiding van deze brief? Dan kunt u deze
mailen naar inkoop@rsj-ijsselland.nl o.v.v. ‘Vraag implementatie’.

De volgende informatiebrief verschijnt op 6 juni 2023.

Met vriendelijke groet,

Ellen Wichard,
Regiomanager RSJ IJsselland a.i.
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